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Einfuhrung eines
Qualitatsmanagementsystems

rderungen SGB V /I :

- Verpflichtung zur Qualitatssicherung

Qualitatsmanagement-Richtlinie in der
vertragsarztlichen Versorgung des GBA
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o zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem
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e Geforderte Mindestinhalte sind:

1. ,,Patientenversorgung*

* Ausrichtung der Versorgung an fachlichen
rds und Leitlinien

iInformation und -beratung
rung von Behandlungsablaufen

. P
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2. ,,Praxisfuhrung/Mitarbeiter/Organisation*

 Regelungen von Verantwortlichkeiten

« Mitarbeiterorientierung
(z. B. Arbeitsschutz, Fort- und Weiterbildung)

anagement
inplanung, Datenschutz, Hygiene)

von Kommunikationsprozessen
ationsmanagement

(z
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3. ,,Instrumente eines QM-Systems*

Festlegung konkreter Qualitatsziele
Regelmaldige, strukturierte Teambesprechungen
fbeschreibungen

rdemanagement

efragungen

hagement

B
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Grad der Umsetzung gemal}
Berichterstattung der KBV aus Juni/2010:

Stichprobe: 3.029

' 9 %
msetzung: 50 %
eiterentwicklung: 41 %
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Prozesslandschaft

» Leistungsspektrum unserer Praxis
— Was bieten wir an?
as sind unsere wichtigsten Leistungen?

atigkeiten der Praxis

ung
echnung
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Arbeitsanweisungen

 Ablaufe dokumentieren

e standardisierte Dokumentation
ck

ortlichkeiten
schreibung
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Kleine Anleitung
far mehr SpaP im Leben!

richlen qu saviele Fahoe
Startposition = o
hochrighen hochniehen nrﬂ

Taglich mehrmals wiederholen!
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Anderungsdienst

* Dokumentenverantwortlicher
— Koordination der anstehenden Anderung

- Festgelegtes Anderungsintervall

- B achung der Anderung
eting
es Brett ,News"
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Unterweisungen

D ate l lS‘ : I l l lt Z Versicherung der gesetzlichen Vertreter
hern nach EENE den Rech | grund:
Jer Jahresabschl Hehlichen Ver prachendes Bild der Var-

[ ] [ ] gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft varmittelt und im Lagebaricht der Geschfts-
verlauf sinschlieBlich des Geschéf b und die Lage der Gesellechaft so dargestellt sind,
dass ein den tatschlichen Verhdltnissen entsprachendes Bild vermittelt wird, sowie dis wesent-

ichtlichen Entwi gder lIschaft beschriaben sind.*
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Verbesserung

 Ruckmeldung Patient
* Ruckmeldung Mitarbeiter

nde Liste

3ige Auswertung

von Mallnhahmen

mentation von Verbesserungsmalinahmen
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PDCA - Zyklus
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

eber
augenzentrum-muenchen.de




