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Selbstbewusste Gesprächsführung
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 Terminressourcen 

Optimales Terminmanagement 
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Notfallmanagement

Optimales Terminmanagement 
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Optimales Terminmanagement 

Beschwerdemanagement



Kompetente Patientenbetreuung

Seele streicheln, ankuscheln mit System



Vielen Dank

Bei Risiken und Nebenfragen

vrhovac@augenzentrum-muenchen.de
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